HAUSVERWALTUNG
Code of Conduct (Verhaltenskodex)

Vorwort

Wir sind ein stetig wachsendes Unternehmen, das sich im Bereich der Immobilienverwaltung gut
entwickelt. Unser klares Bekenntnis zum Mittelstand verschafft uns eine herausragende Position
im Markt. Wir sind gro3 genug, um unseren Kunden ein zuverlassiger Partner zu sein und klein
genug, um so flexibel und wendig zu sein, wie es gerade kurzfristige Herausforderungen
erfordern. Dazu gehort ein produktiver Geist, den wir in unserem Hause pflegen: hohe
Qualitatsstandards, kundenorientiertes Denken, kurze Kommunikationswege.

Als aufstrebendes Unternehmen stellen wir uns nachfolgend aufgefuhrtem Verhaltenskodex.
Dieser Verhaltenskodex bezweckt, dass wir als Unternehmung und als Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in einer gesetzeskonformen, ethischen und umweltbewussten Weise handeln.

Alle unsere Mitarbeiter und Geschaftspartner sind deshalb mit diesem Kodex vertraut und
handeln danach um jegliches missbrauchliche Verhalten, sowie auch nur den Anschein dessen,
zu vermeiden. Dies bedeutet dass wir in unserem Unternehmen persénliche Verantwortung
ubernehmen und Vertrauen und Respekt in allen unseren Beziehungen anstreben.

Unsere Mission:

Wir wollen einen stetig wachsenden Wert fiir unseren Inhaber, unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie Kunden schaffen. Dazu liefern wir verantwortungsvoll innovative
Dienstleistungen im Bereich der Immobilienverwaltung auf der Grundlage unserer Kompetenz.

Unsere Vision:

Wir sind ein unabhéngiges Unternehmen, das seine Geschéfte nach ethischen Grundsatzen fiihrt.
Dabei stltzen wir uns auf ein ausgewogenes Portfolio nachhaltiger, rentabler und wachsender
Aktivitaten unter Beachtung eines verantwortungsbewussten Umweltmanagements:

e Wir werden von den Kunden als kompetenter, zuverldssiger und wettbewerbsféhiger
Anbieter von Problemldsungen geschatzt.

e Wir verfiigen tiber eine klare und motivierende Organisationsstruktur, die durch lohnende
und anspruchsvolle Tatigkeiten die Eigenverantwortung und das Potenzial von
Mitarbeitern und Teams fordert.

e Wir handeln als verantwortliches Mitglied der Gesellschaft und setzen uns fir
Gesundheits-, Sicherheits- und Umweltschutzbelange der Mitarbeiter ein.

Unsere Werte:

e Kundenorientierung

e Ethisches Verhalten

e Gegenseitiger Respekt

e Ubertragung von Verantwortung

e Teamarbeit
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Was beinhaltet der Kodex
Unser Verhaltenskodex spiegelt die Werte unseres Unternehmens wider und umfasst die im
Folgenden aufgefiihrten Schlisselbereiche.

1.VERHALTEN GEGENUBER MITARBEITERN

e Die Thomas Krieg Hausverwaltung verhdlt sich im Rahmen seiner Beziehungen zu
seinen Mitarbeitern fair, integer und respektvoll. Mitarbeiter dirfen nicht diskriminiert
werden, insbesondere auf Grund von Rasse, Religion, Geschlecht, Nationaler Herkunft
oder anderer gesetzlich verbotener Umstande. Sexuelle Beléstigung wird nicht akzeptiert.

e Wir bieten unseren Mitarbeitern Mdglichkeiten zur kontinuierlichen Erweiterung ihres
Wissens sowie zur Verbesserung ihrer Leistungsfahigkeit und entlohnen sie dem Einsatz
entsprechend angemessen.

e Die Thomas Krieg Hausverwaltung unterstiitzt und fordert eine offene, ehrliche und klare
Kommunikation innerhalb des Unternehmens.

2. VERHALTEN VON MITARBEITERN

e Wir erwarten von unseren Mitarbeitern, dass sie sich an bewéhrte Verfahren und
Grundsatze halten und den vorliegenden Verhaltenskodex beachten.

e Weiterhin sollen sich unsere Mitarbeiter auf eine Art und Weise verhalten, die unserem
guten Ruf zutréglich ist und eine Arbeitsatmosphére gewahrleistet, die sicher, angenehm
und frei von Belastigungen ist.

e Der Umgang miteinander ist von Gleichbehandlung und Chancengleichheit gepragt. Falle
von Mobbing oder Missbrauch werden nicht akzeptiert. Der Schutz der Privatsphare
jedes Einzelnen sowie der Vertraulichkeitsschutz ist gewahrleistet.

e Das Konsumieren von Alkohol und / oder Drogen ist nicht erlaubt. Ebenso werden
Mitarbeiter, die unter dem Einfluss von Alkohol und /oder Drogen stehen, nicht geduldet
und des Arbeitsplatzes verwiesen.

3. GESCHAFTSPARTNER

e Unser Unternehmen tbernimmt nur dann Auftrége, wenn es tber die Kapazitaten verfugt,
die notwendig sind, um die Arbeit entweder allein oder mit Partnern auszufihren.

e Wir werden uns bemiihen, Interessenkonflikte sowohl auf Unternehmens- als auch auf
personlicher Ebene zu vermeiden und wir werden den Kunden (ber uns bekannte
Interessenkonflikte bei der Ausfiihrung unserer Arbeit informieren.

e Mitarbeiter der Thomas Krieg Hausverwaltung durfen keine Geschenke von
Geschéaftspartnern und Bewerbern annehmen, welche ihre Objektivitat beeinflussen
konnten und Auswirkungen auf den weiteren Geschaftsprozess haben. Uber die Annahme
jeglicher Zuwendungen ist der jeweilige direkte VVorgesetzte zu informieren.

e Die Thomas Krieg Hausverwaltung respektiert die zu Gunsten der Kunden geltenden
Vorschriften zur Geheimhaltung.

Thomas Krieg Hausverwaltung| Alzeyer StralRe 65c¢ | 67549 Worms
Telefon: 06241-951390 | Telefax: 06241-951396 | Mobil: 0151-58848790
Internet: www.Hausverwaltung-Krieg.de | Email: Info@Hausverwaltung-Krieg.de



HAUSVERWALTUNG

4. VERHALTEN ALS MITGLIED DER GESELLSCHAFT

e Wir verpflichten uns, bei unseren Aktivitdten die einschlégigen geltenden Gesetze
einzuhalten.

e Unser Unternehmen lehnt jede Art von Korruption strikt ab und wird sich nicht an
Korruption oder Bestechung beteiligen.

5. VERHALTEN GEGENUBER UNTERNEHMENSVERMOGEN

e Alle Mitarbeiter sind zur umsichtigen und effektiven Verwendung der
Unternehmensgelder verpflichtet.

e Vermogen, Betriebsstoffe und Ausristung des Unternehmens dirfen nur fur die
Geschaftszwecke von der Thomas Krieg Hausverwaltung verwendet werden.

e Vertrauliche Informationen, Kenntnisse und Daten Uber die Thomas Krieg
Hausverwaltung und seine Geschéftstatigkeiten durfen nicht ohne Genehmigungen
weitergegeben oder verdffentlicht werden.

e Finanzkonten und -aufzeichnungen, die von den Mitarbeitern erstellt werden, missen
fristgerecht, genau und vollstandig sein.

7. ZUWIDERHANDLUNGEN

e Zuwiderhandlungen gegen den Verhaltenskodex konnen disziplinarische MaBnahmen
gegen den Mitarbeiter hervorrufen. Das Unternehmen behalt sich das Recht vor, gegen
diese Zuwiderhandlungen vorzugehen.

e Bei der Missachtung des Verhaltenskodex durch Geschéftspartner wird die Thomas Krieg
Hausverwaltung die daraus resultierenden Konsequenzen ziehen. Dies kann im
Extremfall zur Beendigung der Geschaftsbeziehung fiihren.
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